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100% sol och vatten

Overvakningsplan fér Skanska Energi Nit AB

Bakgrund

Syftet med denna 6vervakningsplan ar att fa en 6vergripande bild av
elnatsverksamhetens juridiska och organisatoriska stallning och funktion i
koncernens totala verksamhet och att garantera att elnatsforetaget i
egenskap av natkoncessionshavare inser vikten av att agera neutralt,
objektivt och icke-diskriminerande for att inte otillborligt gynna nagon
aktor pa elmarknaden, d.v.s. elhandlare eller elproducent.

Overvakningsplanen ska i relevanta och tillampliga delar fér den enskilda
processen i natverksamheten, foljas av personalen i enlighet med
elnatsforetagets interna processer och rutiner.

Omfattning

Overvakningsplanen omfattar natkoncessionshavarens (elnatsféretaget)
natverksamhet. For elnatsforetagets del innebar detta att en
overvakningsplan upprattas avseende samtliga natkoncessioner eller
redovisningsomraden som elnatsforetaget innehar, d.v.s. en
overvakningsplan per juridisk person.

Beskrivning av Skanska Energi Nat AB

| féljande text finns en beskrivning av organisationens uppbyggnad féljt av
en redogorelse for hur foretaget hanterar koncerngemensamma tjanster.
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Organisation — Juridisk atskillnad
Elndtsverksamheten bedrivs i aktiebolaget Skanska Energi Nat AB.

Kraven i 3 kap. 1 a § ellagen uppratthalls genom att koncernens
elnatsverksamhet a ena sidan och elproduktions- respektive
elhandelsverksamhet @ andra sidan bedrivs i separata aktiebolag. Vidare
ingar elnatverksamheten i Skanska Energikoncernen som ager ett foretag
med elhandels- och ett foretag med elproduktionsverksamhet.
Foretaget/koncernen ar organiserat enligt nedanstaende
organisationsschema.

Skanska Energildsningar Holding AB Skanska Energi Nit AB Skinska Energi Vattenkraft AB Skanska Energi Rénne a Kraft AB

Organisation — Funktionell atskillnad

Skanska Energi Nat AB bedriver natverksamhet och ingar i en koncern vars
samlade elnat har ca 19 000 kunder. Verksamheten har darmed mindre an
100 000 kunder, vilket ar gransen for att fa ha gemensam styrelse och
verkstallande direktor i foretag sysselsatt med elhandel och produktion.

Koncerngemensamma tjanster

For drift, underhall, projektering, beredning, beredskap, montorpersonal
inkdp mm finns personal anstalld i natbolaget.

Administrativa tjanster sasom kundtjanst, debitering, ekonomi och
|6neadministration kdps in fran moderbolaget.

Atgirder for icke-diskriminering

Nedan beskrivs de atgarder som Skanska Energi Nat AB vidtar for att
motverka diskriminering av andra aktorer pa elmarknaden.



Riktlinjer for Skanska Energi Nat AB:s anstillda

De anstallda vid Skanska Energi Nat AB har skyldighet att motverka
diskriminerande beteende. Vid kontakt med kunder och andra aktorer ska
de anstallda vid Skanska Energi Nat AB presentera sig som anstallda
enbart for natverksamheten. De anstallda ska inte rekommendera kunder
en viss elleverantor, utan hanvisa till allmanna kallor sasom Internet eller
Konsumentverkets hemsida. Skanska Energi Nat AB:s anstallda ska inte
behandla narstdende elhandelsbolag pa ett annorlunda satt i jamforelse
med koncernexterna. Personalen hanterar kommersiellt kanslig IT
information i samband med projektering, planering, tariffsattning och i
kontakterna med kund avseende felsdkning, utbetalning av
avbrottersattning, matarbyten mm. Denna information far inte spridas av
personalen till andra i koncernen sa att det missgynnar andra aktorer pa
marknaden. Inhyrd personal ska jamstallas anstallda i friga om hantering
av kommersiellt kdnslig information.

Hantering av information av externa

Kundavtal, matvarden, forbrukningsprofiler och kundens betalningsmoral
beddmer Skanska Energi Nat AB vara exempel pa kommersiellt kanslig
information.

Det skall finnas ett avtal mellan moderbolaget Skanska Energi AB och
Skanska Energi Nat AB vad galler kundtjanst, inkasso verksamhet,
varumarkesprofilering och ekonomi tjanster dar man hanterar
kommersiellt kdnslig information fér Skanska energi Nat AB rakning.

Externa aktorer utanfor koncernen och dess anstallda, som utfor arbete i
Skanska Energi Nat AB:s namn, ska upplysas om sina skyldigheter genom
information arligen. Exempel pa extern aktor utanfor koncernen ar Rejlers
Energitjanster som hanterar matvarde och avrakning samt Eon-Nordic
som hanterar matvarde i samband med verifiering.



Utbildning for att forhindra diskriminering

Skanska Energi Nat AB ska utbilda alla sina anstallda i
dvervakningsplanens innehall och i vikten av att planen f6ljs i det dagliga
arbetet. Nyanstallda kommer att ta del av 6vervakningsplanen direkt vid
introduktionen och utbildas i vikten av att agera utifran dessa riktlinjer.
Ovrig personal kommer regelbundet att informeras i samband med
avdelningsmoten. For att mojliggora for alla anstallda inom Skanska
Energi Nat AB att ta del av 6vervakningsplanen ska denna publiceras pa
intranatet.

Ansvarsfordelning och rapportering

Nedan foljer ansvarsférdelningen inom Skanska Energi Nat AB vad galler
dvervakningsplanen.

Ansvar for overvakningsplanen och den arliga rapporten

AOC pa Skanska Energi Nat AB ansvarar for upprattandet av
overvakningsplanen, uppféljningen och utvarderingen av de atgarder som
dari foreslas samt den arliga rapportens framtagande.

Varje ar ska overvakningsplanen enligt 3 kap 17 § i ellagen f6ljas upp med
en rapport i vilken de atgarder som vidtagits enligt planen ska redovisas. |
samband med detta kommer aven overvakningsplanen att uppdateras och
darmed férses med ett nytt versionsnummer.

Faststillelse av 6vervakningsplanen
Skanska Energi Nat AB: s dvervakningsplan faststalls av VD.
Rapportering och offentliggérande av information

Skanska Energi Nat AB ska senast den 15 mars lamna in den arliga
rapporten till Energimarknadsinspektionen, i vilken uppféljningen och
utvarderingen av de atgarder som forslagits i Overvakningsplanen
redovisas. | samband med inlamnandet ska daven rapporten offentliggoras.

Hakan Nilsson Anders Moller

Affarsomradeschef Elnat VD



