Unik trygghet som standard

POWERED BY NATURE




Vi vill bara ha
en sorts kunder.

KOND

GARANTI

Pa IVT har vi gatt ett steg langre an andra nér det
géller att fa nojda kunder. Det tydligaste exemplet
pa det ar var Nojd-kund-garanti. Den innebér bland
annat att du, i samband med ditt varmepumpskap,
far hjélp av aterforséljare som ar utbildade av oss
och certifierade av Svenska Varmepumpforeningen
(SVEP). Véra éterforséljare hjalper dig hela végen, fran
val av rétt varmepump till nyckelférdig anldggning.
Allt for att dven du ska bli en n6jd kund.

Vara certifierade aterforséljare tar ansvar

for hela entreprenaden.

Det &r mycket forberedelser som behover klaras
av innan din varmepump kan installeras och séattas
i drift. Forutom att hitta den véarmeldsning som
passar bast for ditt hus unika forutsattningar, maste
man &ven soka tillstand for installationen hos
kommunen. Ska du till exempel installera berg-
eller jordvarme behdver ocksé yrkesmén anlitas for
att utfora borrnings- eller gravarbeten. Alla sédana
hér detaljer som rér din védrmepumpinstallation
skéter din aterforséljare &t dig.

Kostnadsfritt hembesdk och en skriftlig
offert med besparingskalkyl.

Bland det forsta som hander efter att du tagit kontakt
med ett IVT Center eller ndgon av vara aterforséljare
ar att ni bokar tid for ett hembesck. Dér diskuterar ni
tillsammans igenom vilken 16sning som passar bast
for ditt hus. Dels utifrdn de unika forutséttningar som
din tomt har, men ocksé utifran hur pass stor investe-
ringskostnaden far vara och hur snabbt du vill tjgna

in din investering. Nagra dagar efter besoket hemma
hos dig &terkommer din aterforséljare med en skrift-
lig offert och besparingskalkyl, sa att du enkelt ser
vilken l6nsamhet din varmepumpinstallation ger.



Installation och dverlamnande

av varmepumpen.

Installationens omfattning varierar beroende pa
vilken typ av vérmeanldggning du valt. Att borra for
bergvarme tar vanligen 1—2 dagar, men du behover
bara vara utan vérme i ndgra timmar. Né&r instal-
lationen &r klar gér aterforséljaren noggrant igenom
en checklista tillsammans med dig sd att du lar dig
varmepumpens funktioner, instéllningar och hur du
ska skota om den. Samtidigt uppréttas ocksa ett
igangkorningsprotokoll.

Fri funktionskontroll efter installationen.
Som en extra trygghet innehaller var Nojd-kund-
garanti ocksa en funktionskontroll efter att instal-
lationen &r utford. Din aterforséljare kommer hem
till dig for att forsékra sig om att din varmepump
fungerar som den ska, att besparingskalkylen héller
och for att forsékra sig om att du &r helt och hallet
n6jd med din anldggning.

Aldrig mer &n 24 timmar utan véarme.

Om du skulle f& ett driftstopp i din vérmepump
garanterar vi att du far vérme i huset igen inom
24 timmar. Den hér garantin galler under vinter-
halvaret (1 nov—31 mars). Jourtelefonen &r 6ppen
mellan 07—20 pé vardagar och 09—16 pa helger.

Vdr Nojd-kund-garanti omfattar inte IVT Nordic
Inverter och ComfortZone. Ddremot innefattas alla
vdra pumpar av branschens bdsta férsékring.

Ndr du som privatperson képer en IVT-vdrmepump
ingdr 10 drs forsdkring pG kompressorn och 6 drs
férsdkring pd varmepumpen.

Vi ar med dig
hela vdgen.

Hembesdk

Din aterforséljare kommer

hem till dig for att besiktiga
ditt hus och diskutera dina

6nskemal.

Besparingskalkyl

Du far en besparingskalkyl
och en offert som inkluderar
alla kostnader skickad till dig.

Forarbete

Hér sker borrning for
bergvérme, nedgrévning

av slingor eller kompakt-
kollektor for jordvérme,
nedsankning av slingor for
sjovarme eller montering

av solpaneler. Luftvarme-
pumpar kréver normalt inget
forarbete. Sjalvklart demon-
terar vi och tar hand om din
gamla varmeanléggning.

Installation

Din nya vdrmeanldggning
installeras. Arbetet gar
snabbt eftersom det mesta
redan &r testat och forberett
pa fabriken. Du fér en nog-
grann genomgang av alla
funktioner.

Kontrollbesok

Din aterforséljare kommer
tillbaka pé en funktionskon-
troll innan garantitiden &r
over och undersoker sa att
din vdrmeanlaggning féljer
besparingskalkylen.




Varfor lovar vi allt det har?

En anledning &r att vi vill att du ska kdnna dig trygg som kund hos oss. En annan att
vi dr sa sékra pa att vara aterforséljare kommer att ge dig precis ratt 16sning for ditt

SVENSKA VARMEPUMP I
FORENINGEN

IVT och vara aterforsaljare ar
medlemmar i Svenska Varme-
pumpforeningen (SVEP).
Medlemskapet innebér att

du kan kdnna dig extra trygg
med oss som leverantdr och
installator av din védrmepump.

hus, och utfora installationen pa precis ratt sétt.
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