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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR FORSALUNING AV EL TILL KONSUMENT

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Energiféretagen Sverige
efter dverenskommelse med Konsumentverket.

1. INLEDANDE BESTAMMELSER

11 Dessa allmanna avtalsvillkor avser forsaljning
av el till konsument. For forsaljning av el till den
som bedriver naringsverksamhet eller annan likar-
tad verksamhet tillampas andra villkor.

12 Dessa allmanna avtalsvillkor galler tills vidare.

Den som utarbetat dessa allmanna avtalsvillkor
far efter Gverlaggning med Konsumentverket
andra villkoren. Elhandelsforetaget har ratt att
infora sadana andringar. Nar elhandelsforetaget
infor sadana andringar far de nya villkoren inte
borja tilldampas forran tidigast tva manader efter
att ett sdrskilt meddelande om dndringarna har
skickats till konsumenten.

13 | dessa allmanna avtalsvillkor avses med

- anvisat elhandelsféretag: det elhandelsforetag
som sadljer el till den konsument som inte sjalv
vdljer elhandelsfoéretag. Det anvisade elhandels-
foretaget utses av elnatsforetaget.

- balansansvarig: den som i avtal med den sys-
temansvariga myndigheten atagit sig det eko-
nomiska ansvaret for att elsystemet tillfors lika
mycket el som tas ut i konsumentens uttags-
punkt.

- elhandelsforetag (elleverantér enligt ellagen
(1997:857)): det foretag som en konsument koper
sin el av.

- elnatsforetag (natkoncessionshavare enligt el-
lagen): det féretag som med stdd av natkonces-
sion ansluter och dverfor el at konsumenten.

- konsument: en fysisk person till vilken el saljs
huvudsakligen for dndamal som faller utanfor
naringsverksamhet.

- natkoncession: tillstand att dra fram, anvanda
och underhalla elledningar i det omrade dar kon-
sumentens anlaggning finns.

- systemansvarig myndighet: den myndighet,
Affarsverket svenska kraftndt, i fortsattningen
Svenska kraftndt, som har det dvergripande an-
svaret for att landets produktion och forbrukning
av el dribalans.

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dar en
konsument, som har ett avtal med ett elnatsfo-
retag, tar ut el for férbrukning.

14 Upphdvd genom beslut 2018-10-10.

15 Den partsom har en fordran mot den an- dra
parten har ratt till rdnta enligt rantelagen
(1975:635).

2. FORSALJNING AV EL
Forsiljningsatagande allmént

21 Elhandelsforetaget atar sig att salja el till
konsumenten pa féljande villkor.

22 0m elhandelsforetaget eller konsumenten s
onskar ska skriftlig anmalan gdras eller skriftligt
avtal traffas om forsaljningen.

Ett avtal mellan en konsument och ett elhandels-
foretag ska innehalla uppgifter om
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1. elhandelsforetagets namn, adress, telefon-
nummer och webbplats,

2. elhandelsforetagets dtagande gentemot kon-
sumenten,

3. nar avtalet traffas och vid vilken tidpunkt el-
handelsforetaget planerar att Overta leveranser-
na till konsumenten,

4. var konsumenten kan finna information om el-
handelsforetagets priser och évriga villkor,

5. villkoren for fakturering och betalning,

6. den tid som avtalet I6per eller om det I&per tills
vidare,

7.vad som galler avseende forlangning av ett av-
tal som I6per under viss tid,

8. villkoren for uppsdgning av avtalet,

9. hur ersattningen berdknas vid uppsagning i
fortid av ett avtal som I6per under viss tid,

10. villkoren for ersattning om elhandelsféretaget
inte uppfyller sitt dtagande enligt avtalet, och

11. hur elhandelsféretaget pa sin webbplats
samt pa begdran pa annat satt tillhandahaller
den ytterligare konsumentrelaterade information
som anges i 11 kap. 18 § ellagen.

Dessa uppgifter jamte information om avtalsvill-
koren ska lamnas till konsumenten innan avtalet
ingas eller bekraftas.

Om information enligt andra stycket inte ldmnats
skriftligen eller i annan varaktig form ska elhan-
delsforetaget inom rimlig tid efter avtalet ingatts
l&mna information i sddan form till konsumenten.
Informationen ska dven innehalla uppgift om
jamforpris utformat i enlighet med Konsument-
verkets foreskrift om prisinformation.

Forsiljning pa distans och utanfér affirslo-
kaler

2.2 A For avtal som ingds pa distans eller ut-
anfor affarslokaler ska innan avtal ingas, utéver
vad som anges i punkten 2.2, information lam-
nas som framgar av 2 kap. 2 § lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (dis-
tansavtalslagen) pa sdtt som framgar av 2 kap. 3
respektive 5 §§ i samma lag. Om elhandelsforeta-
get pa eget initiativ kontaktar konsumenten per
telefon i syfte att ingd ett distansavtal (uppso-
kande telefonférsaljning) ska elhandelsforetaget
innan avtal ingas aven ldmna den information
som framgar av 2 kap. 3 a § distansavtalslagen.

Vid uppsokande telefonférsaljning ska elhan-
delsforetaget i enlighet med 2 kap. 3 a § distans-
avtalslagen bekrdfta sitt anbud i en handling el-
ler nagon annan lasbar och varaktig form som ar
tillgénglig for konsumenten. Vid sadan telefon-
férsaljning ingds avtal genom att konsumenten
efter samtalet skriftligen accepterar anbudet.
Anbudet accepteras pa det satt som elhandels-
foretaget anger, exempelvis via brev, e-post eller
sms. Lamnas inte sadan skriftlig accept ar avtalet
ogiltigt. Av elhandelsféretagets bekraftelse av
anbudet ska framga att avtal som inte har ingatts

pa detta satt dr ogiltigt och att konsumenten da
inte ar skyldig att betala for det som omfattas av
anbudet.

Nar ett distansavtal har ingdtts ska elhandels-
foretaget inom rimlig tid ge konsumenten en
bekrdftelse pa avtalet. Bekraftelsen skagesi en
handling eller i ndgon annan lasbar och var- aktig
form som ar tillganglig for konsumenten och
dven innehdlla den information som anges i
punkten 2.2 andra stycket och 2.2 A forsta styck-
et férsta meningen, om inte informationen redan
lamnats pa sadant satt,

Nar avtal har ingatts utanfor affarslokaler ska
elhandelsforetaget ge konsumenten en kopia av
det undertecknade avtalet eller en bekrdftelse
pa avtalet. Kopian eller bekréftelsen ska ges i en
handling eller, om konsumenten samtycker till
det, i en annan lasbar och varaktig form som ar
tillganglig for konsumenten.

Angerfrist

2.2 B Vid avtal som ingas pa distans eller utanfér
affdrslokaler har konsumenten ratt att frantrada
avtalet (angerrdtt) genom att till elhandelsfore-
taget lamna eller sdnda meddelande om detta
inom viss tid (angerfrist).

Nar ett distansavtal har ingatts ar angerfristen
14 dagar och borjar I6pa den dag avtalet ingds
forutsatt att konsumenten fatt information om
angerratten enligt 2 kap. 2 § forsta stycket punk-
ten 9 distansavtalslagen, pa det satt som anges i
2 kap. 3§isamma lag.

Ndr avtal har ingatts utanfér affarslokaler ar ang-
erfristen 14 dagar och borjar I6pa den dag avtalet
ingds forutsatt att konsumenten fatt information
om angerratten enligt 2 kap. 2 § forsta stycket
punkten 9 distansavtalslagen, pa det sdtt som
anges i 2 kap. 5 § i samma lag. Sadan information
ska lIamnas till konsumenten i samband med att
konsumenten far en kopia av det undertecknade
avtalet eller i en bekraftelse pa avtalet.

Forsaljningsatagande 6vrigt

2.3 Elhandelsforetaget ska i enlighet med for-
fattning informera konsumenten om:

- varje energikallas andel av den genomsnitt-
liga sammansdttningen av energikdllor som
anvants for att framstalla den el som elhandels-

féretaget salde under narmast féregaende kalen-
derar

- den inverkan pa miljon i form av utslapp av kol-
dioxid samt den mangd karnbransleavfall som
framstallningen av den forsalda elen har orsakat.

2.4 Elhandelsféretaget ansvarar for att balans-
ansvarig finns for konsumentens uttagspunkt.

Enligt ellagen far elhandelsféretaget bara sdlja el
i uttagspunkten om det finns en balansansvarig
for denna.

Om elhandelsféretaget i nagot skede inte férmar
att se till att det finns balansansvarig ska féreta-
get omgaende underratta konsumenten och el-
natsforetaget om detta.
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2.5 Byte av elhandelsféretag ska genomféras
utan sarskild kostnad for konsumenten.

2.6 Elhandelsforetaget ska anmadla till elndtsfo-
retaget att det ska borja sdlja el i konsumentens
uttagspunkt samt uppge vem som atagit sig ba-
lansansvaret for denna. For att forsaljningen ska
kunna pabdrjas den dag elhandelsforetaget och
konsumenten kommit &verens om ska anmalan
ske senast 14 dagar innan forsaljningen paborjas.

Konsumentens ataganden

2.7 Konsumenten dr skyldig att inneha for over-
foringen av el erforderligt avtal med elndtsfore-
taget.

2.8 Om inte annat sarskilt framgar av dessa vill-
kor ska konsumenten betala for all el som férbru-
kats i uttagspunkten. Betalningsskyldigheten
omfattar aven el som konsumenten inte kunnat
tillgodogora sig pa grund av fel i sin anldggning,
eller av annan orsak som inte beror pa elnatsfo-
retaget eller elhandelsforetaget.

Hinder mot avtalets fullgérande

2.9 Part ar inte skyldig att fullgdra avtalet om
fullgérandet vasentligt férsvaras till f6ljd av hin-
der som denne inte rader dver. Som hinder rdk-
nas krig, myndighetsbeslut, storningar i allmanna
transportvasendet, extrema vaderleksforhallan-
den eller annan handelse av exceptionell karaktar
som vasentligt inverkar pa avtalets fullgérande
och som part inte kunnat férutse och vars menliga
inverkan part inte rimligen kunnat undanrdja.

Ersdttning fér skada m.m.

2.10 Om en konsument patalar att ett byte av el-
handelsféretag inte genomforts pa ratt satt eller
i ratt tid svarar det elhandelsféretag som anmalt
bytet for att fragan, efter samrad med konsumen-
tens elnatsforetag, utreds. Elhandelsforetaget
ska dven ldamna besked till konsumenten om vad
som orsakat felaktigheten. Besked ska, om inte
sarskilda skal foreligger, Iamnas till konsumenten
inom fjorton dagar fran det att konsumenten ta-
git kontakt med elhandelsforetaget.

2.11 Om elhandelsféretaget inte fullgjort sina
skyldigheter i samband med dvertagande eller
paborjande av elleverans och detta beror pa om-
standigheter som ligger inom elhandelsféreta-
gets kontroll har konsumenten ratt till ersattning
av elhandelsféretaget for den skada som darvid
uppstar.

Om konsumenten gjort sannolikt att denne drab-
bats av skada men skadebeloppet inte uppgar till
100 kronor per uttagspunkt och skade-

tillfalle ska konsumenten anda erhalla ersattning
med 100 kronor. For att fa ersattning med hégre
belopp maste konsumenten styrka skadan och
dess storlek.

2.12 Om overforingen avbrutits pd grund av
konsumentens férsummelse men elhandelsfo-
retaget inte haft rattslig grund att begara fran-
koppling av konsumentens anldggning fran natet
har konsumenten ratt till ersattning for skada av
elhandelsforetaget.

2.13 Om elhandelsféretaget inte fullféljer av-
talet med konsumenten har konsumenten ratt
till ersattning fér den skada denne lidit om inte
elhandelsforetaget visar att underldtenheten att
fullfolja avtalet beror pa ett hinder utanfér el-
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handelsforetagets kontroll som foretaget inte
skaligen kunde férvantas ha raknat med och vars
foljder det inte heller skdligen kunde ha undvikit
eller dvervunnit,

2.14 Ratten till ersattning omfattar inte skada
hanforlig till naringsverksamhet.

2.15 Den skadelidande parten ska vidta skaliga
atgarder for att begransa sin skada. Forsummar
parten det kan ersattningen reduceras i motsva-
rande man.

3. MATNING, INSAMLING OCH RAPPORTE-
RING AV MATVARDEN SAMT FAKTURERING

Matning

31 Konsumentens forbrukning registreras av el-
ndtsforetagets mdtare eller av mdtare som elndts-
foretaget godkdant. Bestammelser om mdtning
finns i forfattning samt i konsumentens avtal med
elndtsforetaget.

Insamling och rapportering av mdtvdrden
samt fakturering

32 Insamling och rapportering av mdtvdrden ska
ske i enlighet med forfattning eller pd det satt
som parterna traffat sarskild dverenskommelse
om.

33 Fakturering ska avse uppmatt mangd over-
ford el.

Om insamlade matvarden saknas eller ar felakti-
ga, och detta beror pd omstandigheter som ligger
utanfor elhandelsforetagets kontroll och vars
foljder foretaget inte heller skaligen kan und-
vika eller 6vervinna far dock faktureringen ske
preliminart och baseras pa uppskattad mangd
dverford el. Den uppskattade mangden dverférd
el ska da faststallas med ledning av konsumen-
tens tidigare kanda forbrukning samt évriga om-
standigheter som t.ex. av konsumenten uppgiv-
na forandringar som kan antas paverka mangden
dverford el.

Fakturering ska ske atminstone varje kvartal.
Konsumenten har dock rdtt att valja manadsfak-
turering.

Om elhandelsforetaget inte haft ratt att fakture-
ra konsumenten preliminart enligt andra stycket,
men sa anda skett, har konsumenten ratt till en
kostnads- och rantefri avbetalningsplan avse-
ende avstamt belopp dar antalet delbetalningar
star i relation till den tid férseelsen varat.

Har preliminar fakturering pagatt langre an atta
manader raknat fran senaste faktura som grun-
dats pa insamlade méatvarden ska avstamnings-
fakturan reduceras med 15 procent av skillnaden
mellan vad som slutligt respektive preliminart
fakturerats. Vidare har konsumenten ratt till en
kostnads- och rantefri avbetalningsplan avse-
ende avstamt belopp dar antalet delbetalningar
star i relation till den tid forseelsen varat.

Om avtalad fakturering har uteblivit och det be-
ror pa elhandelsforetaget har konsumenten ratt
till en kostnads- och rantefri avbetalningsplan
dar antalet delbetalningar star i relation till anta-
let uteblivna fakturor.

Har avtalad fakturering helt uteblivit, for viss
period, och detta beror pd omstandigheter som
ligger inom elhandelsforetagets kontroll, har el-
handelsforetaget inte rdatt att krava betalning for
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fordringar som ar dldre dn tolv manader,

Vid avstdmning av fakturering som har grun-
dats pa uppskattade matvarden (preliminar fak-
turering) ska avstamningen efter insamling av
matvarden (slutlig fakturering) ske med hdnsyn
tagen till de olika priser som har tillampats for
den tid avstamningen omfattar. Om inte sadr-
skilda skal for annan berdkningsgrund forelig-
ger ska uppskattningen darvid utforas som om
konsumentens forbrukning f6ljt kundkategorins
normala férbrukningsmonster.

Om det finns anledning att anta att konsumenten
i god tro betalat faktura som med fog kan upp-
fattas som slutlig for viss tidsperiod foreligger
inte ytterligare betalningsskyldighet for sadan
period.

Da avtalsférhallandet upphdr ska konsumenten
fa en slutfaktura inom sex veckor fran den dag
da leveransen upphorde. Efter det att elhandels-
foretaget sant en slutfaktura far ingen ytter-
ligare fakturering ske. Om inte synnerliga skal
foreligger ska slutfakturan grundas pa insamlade
matvarden.

34 Efter samrad med konsumenten ska elhan-
delsforetaget lamnas tilltrade till f6r konsumen-
ten tillganglig matanordning.

35 Fungerar inte mdtanordningen eller har
denna registrerat annan forbrukning an den
verkliga eller har fel skett vid insamling av mdt-

varden, uppskattar elnatsféretaget efter samrad
med konsumenten och elhandelsforetaget den
mangd el som dverforts. Uppskattningen ska lig-
ga till grund for elhandelsforetagets fakturering.

Har forbrukningen uppskattats enligt féregdende
stycke ska elhandels-

foretaget meddela konsumenten detta senast i
samband med faktureringen.

36 Uppskattad forbrukning enligt villkoren i
punkten 3.5 ska faststallas med ledning av kon-
sumentens tidigare kdnda forbrukning i uttags-
punkten samt évriga omstandigheter som kan ha
paverkat forbrukningen.

37 Har den uppskattade forbrukningen i ndgot av
ovanstaende fall baserats pa oriktiga antaganden,
ska reglering av det felaktigt fakturerade beloppet
ske utan dréjsmal efter det att felet konstaterats.
Avser regleringen mindre belopp sett i relation till
arskostnaden ska den normalt ske vid paféljande
faktureringstillfalle, savida inte konsumenten be-
gdr att fa det utbetalt sarskilt.

4. BETALNING OCH SAKERHET

41 Betalning ska vara elhandelsforetaget till-
handa senast pa den i elhandelsféretagets faktu-
ra angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast
20 dagar efter det att elhandelsféretaget avsant
fakturan. Forfallodagen bér som huvudregel in-
falla tidigast den 28:e dagen i manaden.

42 Ett elhandelsfoéretag far inte missgynna en
konsument endast pa grund av det betalnings-
satt konsumenten har valt.

43 Sker inte betalning i ratt tid har elhandels-
foretaget, om inte annat skriftligen avtalats, ratt
att av konsumenten, férutom fakturabeloppet,
fordra ranta enligt rdntelagen fran den i faktu-
ran angivna forfallodagen och ersattning for de
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kostnader som é&r férenade med dréjsmalet. Hit
raknas aven kostnader for skriftlig betalningspa-
minnelse samt kostnader for verkstallighet av
betalnings- eller annan forpliktelse.

44 Om elhandelsforetaget, vid avtalets ingdende,
har skalig anledning att befara att konsumenten
inte kommer att fullgdra sina betalningsforpliktel-
ser har elhandelsforetaget ratt att begdra godtag-
bar sakerhet for forsdljningen. Skalig anledning
kan exempelvis vara brister eller forseningar
betraffande tidigare betalningsforpliktelser till
elhandelsforetaget eller kannedom om att kon-
sumenten adragit sig betalningsanmarkningar.

Om konsumenten under avtalstiden har férsum-
mat sina betalningsforpliktelser till elhandelsfo-
retaget har elhandelsforetaget ratt att begara
godtagbar sakerhet for fortsatt leverans.

Om elhandelsforetaget enligt forsta eller andra
stycket har ratt att begdra sdkerhet har elhan-
delsféretaget ocksa ratt att krdva manadsfaktu-
rering.

Sakerhet far inte omfatta stérre belopp an vad
som motsvarar fyra manaders berdknade avgif-
ter for leveransen.

Har konsumenten under en tid av sex manader
fran det att sdkerhet stélldes fullgjort sina be-
talningsforpliktelser ska den stallda sakerheten
aterldmnas.

Om konsumenten har stallt sakerhet enligt den-
na punkt ska deponerade medel placeras pa rén-
tebdrande konto, skiljt fran elhandelsforetagets
egna tillgangar.

5. AVTALSBROTT

51 Nar det géller elhandelsforetagets ratt att
avbryta leveransen av el pa grund av konsumen-
tens avtalsbrott finns sdrskilda bestammelser i
ellagen.

Leveransen avbryts genom att elnatsforetaget
pa elhandelsforetagets begaran frankopplar kon-
sumentens anldaggning fran natet,

52 Leveransen av el far avbrytas om konsumen-
ten foérsummar sina skyldigheter och férsummel-
sen utgor ett vasentligt avtalsbrott.

Innan leveransen av el far avbrytas ska konsu-
menten uppmanas att inom viss skalig tid vidta
rattelse och, i annat fall an som avses i punkten
53 nedan, underrattas om att leveransen av el
annars kan avbrytas. Sker rattelse far leveransen
inte avbrytas.

Sedan avtal ingatts far frankoppling inte ske en-
dast pa den grunden att konsumenten inte 1dm-
nat sdkerhet.

Om omstandigheterna ger anledning att befara
att avbrytande av leveransen skulle medféra ej
obetydlig personskada eller omfattande sakska-
da, far leveransen av el inte avbrytas. Det géller
dock inte om konsumenten handlar otillbérligt.

5.3 Om avtalsbrottet bestar i att konsumenten
férsummat att betala for sin forbrukning av el
galler, utéver vad som anges i punkten 5.2, att
konsumenten sedan tiden for rattelse gatt ut ska
uppmanas att betala inom tre veckor fran det att
denne har delgetts uppmaningen och en under-
rattelse om att leveransen annars kan avbrytas.
Ett meddelande om den uteblivha betalningen
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ska samtidigt lamnas till socialndmnden i den
kommun ddr konsumenten far elen levererad.

Sker betalning eller ar fordringen tvistig far leve-
ransen inte avbrytas. Leveransen av el far inte
heller avbrytas om socialnamnden inom den tid
som anges i forsta stycket skriftligen har med-
delat den som ldmnat underrdttelsen att namn-
den tar pa sig betalningsansvaret for skulden,
For att en fordran ska anses som tvistig krdvs att
konsumenten framstallt en rattsligt relevant in-
vandning i sak. En sadan framstallning bor vara
skriftlig.

Om fordran ar foremal for tvist far leveransen av
el inte avbrytas. Det innebdr att konsumenten
maste betala den del av fordran som konsumen-
ten och elhandelsforetaget ar dverens om att
konsumenten ska betala. Den del som ar tvistig
behover inte betalas forran tvisten dr avgjord.

5.4 Nar elhandelsforetaget har ratt att avbryta le-
veransen enligt punkterna 5.2 -5.3 har foretaget
ocksa ratt att hdva avtalet. Haver elhandelsfére-
taget avtalet ska det underratta elndtsforetaget
omedelbart.

5.5 Om konsumenten ingatt ett tidsbestamt
avtal och i fortid bryter detta, utan att grund till
havning enligt punkten 5.6 féreligger, genom att
ingd ett nytt avtal med ett annat elhandelsfére-
tag ska konsumenten ersatta det tidigare elhan-
delsféretaget. Denna ersdttning far motsvara
hogst vad elhandelsforetaget kan visa sig forlora
under avtalets aterstaende I0ptid.

Berdkningen av sadan ersattning ska ske i enlig-
het med de principer som ska framga av elhan-
delsforetagets avtal med konsumenten enligt
punkten 2.2.

5.6 Om elhandelsforetaget forsummar sina skyl-
digheter och férsummelsen innebar ett vdsent-
ligt avtalsbrott har konsumenten ratt att hdva
avtalet. Innan havning far ske ska elhandelsfo-
retaget dock beredas tillfalle att inom skalig tid
vidta rattelse.

Haver konsumenten avtalet ska elhandelsfore-
taget omedelbart underrdtta elndtsforetaget om
detta.

6. LEVERANSSKYLDIGHET, GILTIGHET, AND-
RINGAR OCH TILLAGG

6.1 Om inte annat avtalats upphor avtalet senast
14 dagar efter det att konsumenten sagt upp av-
talet. Konsumenten har ratt att antingen muntli-
gen eller skriftligen saga upp avtalet.

For elhandelsforetaget galler leveransskyldig-
het i konsumentens uttagspunkt enligt ellagen.
Leveransskyldigheten upphér om konsumenten
slutar att ta ut el i uttagspunkten, om nagot an-
nat elhandelsféretag borjar leverera el till konsu-
menten i uttagspunkten eller om konsumenten
gor sig skyldig till sddant avtalsbrott som ger el-
handelsforetaget ratt att begéra att elleveransen
avbryts med stéd av bestammelserna i ellagen.

For det fall elhandelsféretaget och konsumenten
ingatt ett tidsbestdmt avtal om leverans av el ska
elhandelsforetaget tidigast 90 dagar och senast
60 dagar fore det att avtalet Ioper ut informera
konsumenten om tidpunkten for avtalets uppho-
rande och konsekvenserna ddrav.
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62 Ett elhandelsféretag som avser att andra vill-
koren for ett avtal som Iéper tills vidare med en
konsument ska underratta konsumenten om and-
ringen. Underrattelse ska ske genom ett sarskilt
meddelande till konsumenten. Av meddelandet
ska det framga att konsumenten har ratt att saga
upp avtalet. Om konsumenten da valjer att saga
upp avtalet, ar uppsagningstiden fér konsumen-
ten hogst en manad. Sadan uppsagning ska ske
senast en manad innan de nya villkoren trader i
kraft.

De nya villkoren far inte borja tillampas férran
tidigast tva manader efter det att meddelandet
har skickats.

€n sadan villkorséndring omfattar dven andring
av villkoren for hur priset beraknas eller att el-
handelsforetaget tilldmpar ett storre paslag an
tidigare.

Nar en prishojning har skett ska konsumenten
underrdttas om detta i den nastkommande fak-
turan fran elhandelsféretaget. Det ska framga
nar prisandringen tradde i kraft och hur priset
andrats.

63 Vid prisandring tilldampas det nya priset med
utgdngspunkt antingen fran insamlat matvarde,
om insamlingen sker inom skdlig tid fran and-
ringstidpunkten, eller fran en pa skalig grund
uppskattad matarstallning.

7.INFORMATION, VAGLEDNING OCH TVIST-
LOSNING

71 Elhandelsfoéretaget ska ldmna tydlig informa-
tion pa sin webbplats om

- konsumentens rattigheter,

- hur konsumenten ska ga till vaga for att Iamna
klagomal,

- vilka organ konsumenten kan vdnda sig till for
information eller tvistldsning, samt

- oberoende anvandarradgivning, dar konsumen-
terna kan fa rad om tillgéngliga energieffektivi-
tetsatgdrder och jamforelseprofiler.

Pa konsumentens begdran ska informationen
ldmnas pa annat satt.

Elhandelsforetaget ska pa eller i samband med
fakturan hanvisa till att information enligt forsta
stycket finns pa elhandelsféretagets webbplats
och att den pa begdran tillhandahalls pa annat
satt.

72 For information och vagledning kan konsu-
menten vanda sig till Konsumenternas energi-
marknadsbyra eller till konsumentvagledare.

73 Tvist avseende giltighet, tolkning och till-
lampning av dessa avtalsvillkor ska i forsta hand
avgoras genom forhandlingar mellan parterna.
Om sadana férhandlingar inte leder till att tvis-
ten avgors kan tvisten pa konsumentens begd-
ran prévas av Allmanna reklamationsnamnden.
Tvisten kan dven provas av allman domstol eller
annan, enligt férfattning, behorig instans.

74 Om prévning av tvist sker i nagon av de ovan
ndmnda instanserna far indrivning av den skuld
som tvisten géller inte ske férran tvisten ar slut-
ligt avgjord.



