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Anvandarvillkor gdallande tjansten
Omni fran Skanska Energi

1 Allmd&nna villkor

1.1 Skénska Energi AB ("Ské&nska Energi”), organisationsnummer 556013-6391
tilhandahdller en digital webbaserad informationstjéinst ("Tjéinsten”) riktad
till féretag och organisationer som ér kunder ("Kunden”) till Sknska Energi.
Syftet med Tjénsten ar bland annat att méjliggéra fér Kunden att fé tillgdng
till energirelaterad matdata och pris fér Kundens olika anldggningar med
Ské&nska Energi som leverantor.

1.2 Tj@nstens anvandarvillkor, detta dokument, (Anvdndqrvillkor) utgor ett
komplement till Kundens befintliga avtal med Skdnska Energi.

1.3 Tj@insten har ett grundutbud av funktioner och information med
mojlighet att teckna ytterligare tilliggstj@nster vid var tid gdllande utbud.

1.4 For att Kunden skall kunna anvénda Tjénsten mdste representanter for
Kunden registrera sig i Tjéinsten som anvéndare ("Anvéndare”).

1.4 Dessa anvandarvillkor, inklusive gdllande personuppgiftspolicy gdller
mellan Kunden, Anvéindaren och Skdnska Energi vid anvéndning av
TjGnsten.

2 Aktivering av Tjansten

2.1 Tj@nsten aktiveras genom att Anvéndaren registrerar sig som
anvdéndare fér Kundens rdkning samt godkénner Anvéndarvillkoren.
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3 Tjdnsten

3.1 Tjénsten tillhandahdller och visualiserar Kundens historiska
tjiéinsteleverans fér de anléggningar dér Kunden har avtal med Skénska
Energi.

3.2 For att f& tillgdang till Tjdnsten behéver Anvéndaren skapa ett
anvéndarkonto ("Anvéndarkonto”) genom att logga in med sitt personliga
BankID samt tillhandahdlla vissa personuppgifter. Alternativa metoder for
att skapa och anvénda ett Anvéndarkonto kan vara tillgdngliga vid var tid.
Genom att skapa ett Anvandarkonto accepterar och godkdnner
Anvdndaren Anvdndarvillkoren i sin helhet.

3.3 Anvandaren far tillgéng till Tjinsten genom att:

« Via webbl&saren beséka tjanstens webbsida,
» registrera ett Anvéndarkonto och godkd&nna Anvéandarvillkoren, och
« logga in pd tjéinsten och sitt Anvéndarkonto med sin webbl&sare

3.4 Genom att registrera ett Anvéndarkonto bekr&ftar Anvéndaren att
Anvdéndaren accepterar Anvéndarvillkkoren och godkénner att Skénska
Energi (och i forekommande fall véra underleverantérer och andra
somqrbetqurtners) behandlar Anvéndarens och Kundens personuppgifter
i enlighet med vdr vid var tid gdéllande personuppgiftsspolicy, se

[https:/ [www.skanska-energi.se/kontakta-oss/gdpr/]
("Personuppgiftspolicy”) i allménhet och specifikt for Tjéinsten.

3.5 For att anvanda Tjansten loggar Anvéndaren in pd Tjnsten med sitt
personliga BankiD eller sddant ytterligare inloggningssatt som vid var tid
tilhandahdlls i Tjéinsten. Genom att logga in pd Tjénsten f&r Anvéndaren
tillgdng till Tj@insten.

3.6 Forbrukningsdata fréin Kundens ndtbolag kommer anvéndas i Tjé@nsten.
Om Skdnska Energi inte har tillgéng till riktiga métvarden kan Skénska
Energi komma att uppskatta dessa enligt en férbrukningsschablon, fér att
om ladmpligt korrigera dessa ndr riktiga matvdrden mottagits. Om det &r
nédvandigt for att Skdnska Energi ska fé tillgéing till din férbrukningsdata
kan Anvéndaren komma att behéva utfarda separat fullmakt for att
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uppdra &t Skénska Energi att inhdmta sddan information fér anvéndning i
TjGnsten.

3.7 Anvandaren ansvarar sjalv for att Anvandarens webbldsare uppdateras
med den programvara som krévs, frdn tid till annan, fér att ta del av
Tj@insten.

3.8 For att skydda parterna frdn obehdrig anvéindning av Tjénsten kan
Ské&nska Energi spdrra Tjéinsten om Skdnska Energi har anledning att anta
att ndgon obehdrig anvander Tjénsten.

3.9 Anvandaren har méjlighet att inom Tjénsten ldgga in egna uppgifter.
For det fall Anvéndaren ldgger in uppgifter ér det Anvéndaren som
ansvarar for riktigheten av dessa samt att detta har skett i rollen som
behoérig Anvandare till Kunden.

3.10 skdnska Energi har ratt att spdrra Tjéinsten om Skéinska Energi har
befogad anledning att anta att Anvéndaren, eller annan, samlar in Kundens
data maskinellt, till exempel genom elektronisk insamling av sé kallad
robot. S&dan anvandning dr inte tilldten, sdvida annat inte har avtalats
mellan parterna till exempel genom tjénsten "API som tjénst’. Om Skdnska
Energi spdrrar Tjansten fér en Kund kommer Kunden informeras om detta.

3.1 Om Tjénsten spdarrats ska Kunden kontakta Skéinska Energis kundservice
for att ter 6ppna Tjénsten. Skénska Energi 6ppnar Tjansten igen s& snart
Ské&nska Energi vet att inloggningsmojlighet inte innehas av obehdérig
person. | fall som avses i punkt 3.10 ovan 6ppnar Skanska Energi Tjéinsten
sd snart Kunden sdkerstdllt att otilldten anvéndning inte sker och inte
kommer att upprepas.

3.12 Kunden har inte ratt till kompensation for tid Tj&insten varit spdrrad.

3.13 I de fall Skdnska Energi anmodas tillse att dppna upp Tjénsten, eller till
Tj@nsten tillhérande tilldggstjdnster, till part utanfér Kundens organisation
kommer Ské&nska Energi kréva fullmakt fér denna hantering frén Kunden.
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4 Service & Support

4.1 Kunden har tillgéng till teknisk support avseende Tjéinsten. Vid behov av
teknisk support ska Kunden kontakta Sk&nska Energi via funktion i Tjéinsten
att sénda in érenden till Skdnska Energi.

4.2 Skénska Energi har ratt att, utan ersattning till Kunden, édndra, begrdnsa
tillgangen till eller stdnga av Tjénsten for till exempel uppgradering,
uppdatering av hdrdvara eller mjukvara, underhdill eller felkorrigering.
Ské&nska Energi stravar efter att utféra underhdll och évriga dtgarder under
tider pd dygnet dd Tjénsten anvénds i liten utstréckning.

5 Fel, storningar och avbrott

5.1 Skdnska Energi dtgardar fel, stérningar och avbrott i tillhandahdllen
Tj&inst inom skalig tid efter Kundens felanmdlan. Felsékning och avhjélpning
av fel sker utan kostnad fér Kunden under férutsattning att felet eller
avbrottet inte beror p& Kundens utrustning eller direkt handhavandefel av
Kunden och Anvdndaren.

5.2 Kunden och Anvéndaren ansvarar for att folja alla Skédnska Energis
instruktioner och villkor avseende anvdndning av Tjdnsten som meddelas
av Skdanska Energi fran tid till annan genom Tjénsten eller av Skdnska Energi
annat valt ldmpligt satt.

5.3 Kunden ansvarar ensamt fér skada som kan uppkomma pd grund av
fel, avbrott, driftstérningar eller sdkerhetsbrister i Kundens eget nétverk eller
i utrustning som Kunden ansvarar for.

6 Skadestdand

6.1 Skdnska Energi ansvarar inte fér skada som uppkommer pd grund av
innehdll i data eller annan information som férmedlas via Tjénsten. Inte
heller ansvarar Skénska Energi fér datavirus eller motsvarande, férsening,
férvanskning eller forlust av data eller kundens eventuella
ers@ttningsskyldighet gentemot tredje man.
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6.2 Kunden ansvarar fér att Tjénsten inte kan utnyttjas eller anvéndas av
obehdriga.

6.3 Om Kunden har godként att annan dn Kunden behoérigen anvéander
Tjéinsten sker detta p& Kundens ansvar.

6.4 Skdnska Energi har ratt till erséttning for skada som Kunden, eller néigon
for vilken Kunden svarar, férorsakat genom vdrdsloéshet i forhdllande till
TjGnsten.

7 Reklamation

7.1 Reklamation vid fel, stérning eller avbrott ska, fér att kunna géras
gdllande, framstdllas inom skdlig tid efter det att den omstdndighet som
féranlett reklamationen, invéindningen eller begdran upptdckts eller bort
upptdckas. Reklamation kan framféras muntligen eller skriftligen.

8 Immateriella rattigheter

8.1 Nyttjandet av Tjansten innebdr inte att upphovsratt eller andra
immateriella rattigheter dverldts till Kunden. Kunden fér inte, utéver vad
som skriftligen medgivits av Skdinska Energi, anvénda, kopiera, &dndra eller
pd annat satt hantera programvara eller annat material som hor till
Tjéinsten, inte heller éverldta eller uppldta ratt till sddan programvara eller
material till annan.

9 Personuppgifter

For information om hur Skénska Energi hanterar personuppgifter, Iés p&
[https:/ [www.skanska-energi.se/kontakta-oss/gdpr/] och pa
https://www.skanska-energi.se/foretag/omni-foretagsportal/

10 Kostnad for Tjansten

10.1 Tj@nsten utgoér en informationstjénst kopplad till Kundens avtal med
Ské&nska Energi och ar kostnadsfri fér Kunden.
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10.2 Tilldggstjanster, till exempel men dr inte begrdnsat till "API som tjdnst’,
tecknas separat och debiteras enligt vid var tid gdllande prislista.

11 Anvandarvillkor Skanska Energi
Oomni

11.1 Dessa anvandarvillkor gdller tills vidare. Sk&dnska Energi har ratt att
dndra villkoren under férutséttning att Kunden underréttas om édndringen
minst en (1) mdanad foére ikrafttrddandet. Sddan underrdttelse kan ske via
Tjansten eller via e-post till av Kunden meddelad e-postadress. Kunden
ska i s&dana fall anses underrdattad tvd (2) veckor efter att informationen
publicerats i Tjéinsten alternativt tvé (2) vardagar efter att informationen
avsdants med e-post.

11.2 For tillGggstjanster kan det tillkomma separata anvandarvillkor.

12 Nyttjande och uppsdagning av
Tjdnsten m.m.

12.1 Under férutsattning att Kundens registrering fér anvéndning av Tjansten
blivit godkdnd av Skdinska Energi, samt i évrigt uppfyller kriterierna for att
nyttja Tjansten, s& aktiveras Tjénsten s& snart Kunden godkdnt dessa
anvandarvillkor.

12.2 Skdnska Energi tillhandahdller Tjansten tills vidare med en dmsesidig
uppségningstid av en (1) kalendermdnad réknat frén manadsskiftet efter
uppsdgningsdagen.

12.3 For det fall Kunden inte godkdnner dndring i enlighet med punkten 11.1
éger Kunden rétt att avaktivera Tjdnsten senast fjorton (14) dagar innan
ikrafttrddandet.

12.4 Skdnska Energi har ratt att med omedelbar verkan sténga ned Tjdnsten
for Kunden; 1) om Kunden vdsentligen brutit mot anvéndarvillkor och inte
vidtagit réttelse inom fjorton (14) dagar efter uppmaning fréin Skdnska
Enerqi, 2) om Kundens avtal med Skanska Energi upphor, eller om Skdnska
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Energi till féljd av myndighets féreskrift eller beslut inte kan erbjuda
TjGnsten.

12.5 For tilldggstjanster kan separata anvéndarvillkor gdlla vid nyttjande
och uppsdagning.
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