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Felmeddelanden

Ga tillbaka till innehallsforteckningen

Kunden forsoker logga in men far
svarsmeddelande "Anvandaren saknas. Du dr
inte aktiv kund.”

1. For att logga in i appen behover kunden vara den som star
pd avtalet. Om avtalet stdr p& en annan person be istallet
den som stdr pd avtalet logga in och "familjedela” som

inloggad i appen. Darefter kan kunden logga in med BankID.

2. Kontrollera om kunden har ett aktivt avtal hos er.

Kunden forsoker ladda ner appen i Google Play
men far svaret "Det hdr objektet dr inte
tillgangligt i ditt land”

1. Kontrollera om Google Play installt pa Sverige?

2. For mer information hur det andras ga till https://
support.google.com/qgoogleplay/answer/7431675?hl=en

Appen ser konstig ut (ex att olika varden/data
inte visas alls eller vissa vyer inte fungerar som

de ska)

1. Be kunden prova att logga ut/tvangsavsluta appen, ddrefter
logga in igen.

2. Ar det fortfarande ingen skillnad kan kunden prova att
radera appen och installera den pd nytt.

3. Be kunden beskriva felet och jamfor kundens fel med data
som finns hos er och i ert API.

4. Om dallt ser ok ut pd er sida behover felsokning ske hos
Bright. Kontakta Brights support och uppge foljande
information;

1.  Beskrivning och garna bild av felet.
2.  Tidpunkt nar felet intraffade.

3.  Vilken enhet kunden anvander samt vilket
operativsystem (exempel iPhone 8 plus, iOS 13.5.1).

4. Personnummer och mailadress som ar registrerad i
ert system.



https://support.google.com/googleplay/answer/7431675?hl=en
https://support.google.com/googleplay/answer/7431675?hl=en

Felmeddelanden

Ga tillbaka till innehallsforteckningen

Vdrden stammer inte — visar fel varde jamfort
mot faktisk faktura

1.

Kontrollera vardet (kronor samt kWh) i appen mot kundens
faktura.

Kontrollera vardet i era interna system jamfor mot vad ni
skickar med i API:erna till oss.

Har ni verifierat att korrekta varden skickas med i API:erna
men andra varden visas i appen kontakta Brights support
och uppge informationen i rutan.

1. Beskrivning och garna bild av felet.
2. Tidpunkt nar felet intraffade.

3. Vilken enhet kunden anvander samt vilket
operativsystem (exempel iPhone 8 plus, iOS 13.5.1).

4. Personnummer och mailadress som ar registrerad
| ert system.

Det gar inte att logga in i appen, den stdnger
ner direkt

1. Be kunden radera appen och installera den pd nytt.

2. Ar kunden ansluten via ett wifi som slér ut ndgot (exempel
en brandvagg som inte tilldter en viss typ av datatrafik)?
Prova att ga ur wifi och vadlj istallet telefonens 4G.

3. Avvakta till nastkommande dag och prova igen, om felet
kvarstar;
 Kolla att kunden finns i ert API (och den data) som

skickas over till Bright.

4. Om kunden finns i ert API kontakta Brights support och
uppge informationen i rutan.




Instdllningar i appen

Ga tillbaka till innehallsforteckningen

Sprakval - i appen kan kunden vdlja sprak under
Mina sidor. Om kunden inte valt sprak och appen
ar pa engelska per automatik:

Be kunden kontrollera vilket sprdk som mobilen ar installd pa.
Detta andras i mobilens installningar.

Kan kunden vdlja datumformatet i appen?

I dagslaget kan kunden inte valja hur datumet ska visas i appen
daremot pdverkas datumformatet av telefonens sprakval. Om
kunden har sin mobil installd pd engelska kommer datum i appen
visas enligt engelska “regler”.

Kunden har fyllt i uppgifter om sitt hushall men
far inte 100 % varfor?

1. For att f&a 100 % behover alla frdgorna besvaras om kundens
hushdll. Har kunden exempelvis ingen bil behover kunden
ange "Har ej bil".

2. For att fa 100 % s& maste kunden fylla i sin mail samt
telefonnummer, det gor kunden i "Mina sidor” -
"Kontouppgifter”.

Under analysen av var elforbrukning. Var
forbrukning &r Iégre dn genomsnittet men vara
CO2 utsldpp &r hégre dn genomsnittet. Far det

inte att ga ihop...

Kunden kan ha en forbrukning lagre an genomsnittet men andd
ha en miljopdverkan som ar hogre an genomsnittet. D&
miljopdverkan i vara elnat andras timme for timme kan det handa
att denna kund olyckligtvis tajmat in "déliga” timmar ur ett Co2-
perspektiv.

[ fliken prognos kan kunden se hur miljopdverkan skiljer sig timme
for timme det narmsta dygnet. Kunden kan aven f& pushnotiser
ndr vi har mycket miljopdverkan i vara elnat och forsoka undvika
att forbruka pd dessa timmar. Observera att miljopaverkan inte
tar hansyn till om kunden har solceller pd taket eller andelar i en
solcellspark.




Installningar i appen Ga tillbaka till innehallsforteckningen

Kunden har fyllt i uppgifter om sitt hushall men For att "familjedela” gor kunden féljande:

() ° (o) oo )
far inte 100 % varfor: 1. Gé till "Mina sidor” i appen

1. For att f& 100 % behover alla frdgorna besvaras om kundens

2. Vdalj"K ifter" och "Lo ill famil; dlem”
hushdll. Har kunden exempelvis ingen bil behover kunden alj "rontouppgifter: och "Lagg till familjemediem
ange "Har ej bil". 3. Ange efterfrdgade uppgifter och bjud in
2. For att fa 100 % s& mdste kunden fylla i sin mail samt 4. Den kunden bjuder in far ett mail och kan darefter ladda ner
telefonnummer, det gor kunden i "Mina sidor” - appen och logga in med BankID och se samma uppgifter
"Kontouppgifter”. som kunden.

Kunden vill inte ha notiser fran appen, hur

.. ,
stanger kunden av dem? For stor text:

o Lot K A- : : text skrivs utanfor och all informations syns inte i appen
1. Ga till Mina sidor i appen ( 4 ppen)

* Be kunden kontrollera sina installningar i mobilen. Det kan
vara sd att de har valt storre textstorlek/inzoomning i sin
mobil. Detta andras i mobilen under installningar.

2. Under Notiser kan kunden vadlja vilka notiser hen vill ha.




Funktioner i appen Ga tillbaka till innehallsforteckningen

Nar 6vergar prognoser till faktisk data? Prognos

Efter att fakturan ar skapad och skickad uppdateras de Vi arbetar med machine learning och smarta algoritmer som skapar
uppskattade vardena till faktiska varden. Historisk data ar alltsé prognoser for innevarande mdanad sd att kunden far prognos pad sin
faktiska varden sé lange vi fatt avlasta varden fran er. kommande forbrukning, kostnad och miljopaverkan.

Hur vet kunden om det ar ett uppskattat varde

eller verkligt varde? Vad drar mest i mitt hem?

Informationen bestdr av uppskattade varden som bygger pa data fran
Energimyndigheten och energiexperter och ska ge en uppskattad vy over
vad som drar mest i kundens hem.

Det framgadr i appen nar vi anvander uppskattade varden.

Fler anlaggningar, hur ser kunden dem i appen?

. , Jamforelse med grannar
Om kunden har fler anlaggningar syns dessa i en drop-down

hogst upp till vanster i hemvyn, dar kan kunden valja vilken Vi klustrar kunder utifrdn installningar (avseende kundens hushdll) i
anlaggning som hen vill titta pd. Det gdr aven att valja appen samt longitud/Ilatitud. Ju fler kunder som loggat in i appen desto
anlaggning via drop-down menyn frdn flera vyer i appen. storre underlag fdar vi och desto battre blir jamforelserna.

Kunden har fler anlaggningar men ser bara en, Vad ingar i koldioxid berakningarna?

varfor?

Vi tittar pd vilka energislag som ingar i den Svenska elmixen och tar dé
hansyn till import/export. Darmed far vi en aktuell siffra over hur mycket
CO2 som finns i det svenska elnatet varje timme. Vi kan aven skapa
prognoser pd kommande CO2 pdverkan dé vi far berakningar och
prognoser framat satt pd import/export av elen i Svenska elnatet.

For att anlaggningar ska synas mdste anvandaren std pé&
avtalet, om det ar ndgon annan som stdr pd exempelvis
sommarhuset kan funktionen familjedelning anvandas.




FAQ

Ga tillbaka till innehallsforteckningen

Fakturor

Kunden kan se och hantera sina fakturor i appen/desktop (mina
sidor). Mojlighet finns for att betala fakturor direkt i appen (om
integration finns). Efter att fakturan ar skapad och skickad
uppdateras de uppskattade vardena till faktiska varden.
Historisk data ar alltsd faktiska varden sa lange vi fatt avlasta
varden fran er.

Kunden kan se och hantera sina fakturor i appen/desktop (mina
sidor). Mojlighet finns for att betala fakturor direkt i appen (om
integration finns).

Styrning

Kunden kan styra smarta-hem produkter via appen. I dagslaget
finns integrering mot Telldus. Genom att ga till styrning i appen
(finns i menyn langst ner) kan kunden vadlja att styra sina
Telldusprodukter baserat pa exempelvis elpris eller CO2-
paverkan i elnatet. Funktionen byggs ut kontinuerligt.

Elbilsladdning

Via fliken styrning i menyn kan kunden vadlja att styra sin elbil/
hybrid. Antingen via Telldus eller ndgon av de integrationer mot
elbil/elbilsladdare som finns. Byggs ut kontinuerligt.

Solproduktion

Kunden har installerat appen, men nar kunden
ska stalla in sin vaxelriktare finns inte kundens
modell.

* Vihdller p& att integrera fler vaxelriktare i appen. Vi tar
tacksamt emot forslag pd olika vaxelriktare som era kunder
anvander. Kunden kan se sin produktionssaijt i appen trots
att vi inte har dennes vaxelriktare. Under solproduktion
(frdn hemvyn och swipe-boxen) ser kunden sin
overproduktion, CO2-besparing samt prognos pd
kommande solproduktion.

* Under detaljerad historik ser kunden sin historiska
solproduktion (6verskottet) och kan aven jamfora mot
vader/vind, elkonsumtion m.m.




